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1. POGLAVLJE 
Osnovni podaci o preduzeću „UNION INŽENJERING“ u Beogradu 
1. UVODNA REČ 
Procedurom se definiše redosled i način izvođenja aktivnosti i odgovornost učesnika u procesu ugovaranja i prodaje proizvoda u 
preduzeću i način preispitivanja u tom procesu, u cilju obezbeđenja potpune identifikacije zahteva kupaca i svih resursa neophodnih 
za zadovoljavanje tih zahteva. 
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